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Allgemeine Geschäftsbedingungen für die Lieferung und Montage von 
Holzelementen 

Wir gewährleisten bei unseren Produkten eine fehlerfreie Funktion der Holzteile für 
den Zeitraum von 5 Jahren und der beweglichen Teile von 2 Jahren.  
Bei Mängeln an den eingesetzten Gläsern verweisen wir auf die AGBs unseres 
Glaslieferanten Glas Kölling. https://www.koelling-glas.de/service/  
Für zugekaufte Elemente der Firma Weihe verweisen wir auf deren 
AGBs. https://www.weihe-fenster.de/downloads 
Für zugekaufte Elemente der Firma Vrogum verweisen wir auf deren 
AGBs. https://www.vrogum.dk/images/teknisk-
info/Allgemeine_Geschaftsbedingungen.pdf 

Bei der Montage der Bauelemente muss auf konstruktiven Holzschutz geachtet 
werden. Flächenbündig in der Fassade montierte Bauelemente haben keinen 
konstruktiven Holzschutz und sind daher von der Gewährleistung ausgenommen. 
Sollte z.B. aus denkmalrechtlichen Vorgaben eine flächenbündige Montage 
notwendig sein, sind zusätzliche Schutzmaßnahmen wie z.B. Abtropfbleche oberhalb 
der Bauelemente oder Regenrinnen, die das Fassadenwasser von den Fenstern 
ableiten, nötig. Für die Installation dieser Maßnahmen ist der Bauherr bzw. 
Fachplaner zuständig.  

Der Anschluss bodentiefer Bauwerke an den Baukörper unten muss sowohl thermisch 
korrekt als auch schlagregendicht ausgeführt werden. Direkt auf den Fertigfußboden 
aufgesetzte Elemente trennen weder thermisch Innenfußböden und 
Außenfußböden, noch sind sie 100% schlagregendicht ausführbar. Ein 
Bodeneinstandsprofil trennt zumindest die Estrichschicht innen vom Außenfußboden. 
Die Schlagregendichtigkeit wird in diesem Fall am besten mit Flüssigkunststoff 
hergestellt. Dies ist nicht Bestandteil unseres Angebotes. Für diese Arbeit muss ein 
zusätzlicher Fachhandwerker bestellt werden, z.B. ein Dachdeckerbetrieb. Alternativ 
kann das Bodeneinstandsprofil von uns mit einer EPDM Folie abgedichtet werden. 
Diese Folie ist jedoch nicht widerstandsfähig gegen mechanische Belastungen. 

Unsere Bauelemente werden mit einer dokumentierten Holzfeuchte von 12-15% 
ausgeliefert. Diese Holzfeuchte darf auch bei weiteren Baumaßnahmen 
(Estricharbeiten, Lehmputz) nicht dauerhaft überschritten werden. Für die Kontrolle 
und gegebenenfalls Gegenmaßnahmen, wie eine technische Bautrocknung, ist der 
Bauherr, bzw. Fachplaner zuständig. Schäden, die durch eine zu hohe Holzfeuchte 
entstehen, sind nicht durch die Gewährleistung abgedeckt. 

Dem aktuellen Trend folgend, können unsere Bauelemente auch mit natürlichen 
Oberflächenmaterialien z.B. Ölen und Ölfarben behandelt werden. Da die von uns 
eingesetzten Materialien keine, bzw. nur eine bedingte Zulassung für maßhaltige 
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Bauelemente haben, können wir für die Oberfläche und für Schäden, die aus einer 
unzureichenden Schutzwirkung der Oberfläche resultieren, keine Gewährleistung 
übernehmen. Das gilt auch für Verfärbungen, die bei gerbsäurehaltigen Hölzern z.B. 
Eiche in Verbindung mit eisenhaltigen Beschlägen entstehen können.  

Haustüren bauen wir bei umfangreichen Umbaumaßnahmen so spät wie möglich 
ein, um sie weitestgehend vor Beschädigungen zu schützen. Sollte dies nicht möglich 
sein, da die Rahmen eingeputzt werden müssen, können wir für die Türblätter 
Schutzhüllen anbieten oder noch besser, ein Bautürblatt anfertigen. Sprechen Sie uns 
gerne darauf an. Für Schäden, die durch die Bautätigkeit entstanden sind, 
übernehmen wir keine Gewährleistung. 

Wie alle technischen Produkte benötigen auch Bauelemente ein Mindestmaß an 
Pflege und Instandhaltung. Die Oberfläche der Bauelemente sollte regelmäßig nach 
Schäden untersucht und ausgebessert werden. Eine jährliche Behandlung der 
Oberfläche mit den Produkten aus dem Adler Windoor care set sorgt für eine lange 
Lebensdauer der Oberfläche. Auch die Beschläge müssen regelmäßig fachgerecht 
gewartet werden. Dazu müssen die Bauelemente gegebenenfalls korrekt eingestellt 
und alle beweglichen Teile gefettet werden. Diese Aufgaben obliegen dem 
Bauherren. Gerne übernehmen wir diese Arbeiten für Sie, entweder nach Bedarf 
oder durch einen Wartungsvertrag, den Sie jederzeit abschließen und auch kündigen 
können. Sprechen Sie uns gerne darauf an.  


